	
	В ___________________________________
      наименование управляющей компании/ТСЖ/ЖСК/ПАО «Квадра»
Адрес: _______________________________
                     адрес управляющей компании/ТСЖ/ЖСК/ПАО «Квадра»
От _______________________________,
          ФИО потребителя
проживающего по адресу: ______________
____________________________________

адрес потребителя
Тел.: _______________________________
                телефон потребителя


ПРЕТЕНЗИЯ
_____________ (далее также - Потребитель) проживает по адресу: город 
                   ФИО потребителя
Смоленск, ______________________.
                                             адрес потребителя
С 16 января 2016 года по ______ января 2016 года в доме, где проживает Потребитель, отсутствовало отопление. Данный факт свидетельствует о нарушении прав, свобод и законных интересов Потребителя.
Исполнителем по коммунальной услуге «Отопление» в доме, где проживает Потребитель, является ___________________________________.
                                                                               наименование управляющей компании/ТСЖ/ЖСК/ПАО «Квадра»
Являясь исполнителем коммунальных услуг, Ваша организация обязана предоставить Потребителю услуги, соответствующие по качествам обязательным требованиям стандартов, санитарных правил и норм, установленных нормативами и условиями договора, а также информацию о коммунальных услугах. Потребительские свойства и режим предоставления услуг должны соответствовать установленным нормативам: по теплоснабжению, электроснабжению, холодному и горячему водоснабжению, канализированию, газоснабжению.
В силу ч. 1 ст. 15 Жилищного кодекса Российской Федерации (далее также – ЖК РФ) жилое помещение является объектом жилищных прав, правоотношения с владением и пользованием таким объектом регулируются нормами жилищного законодательства. В соответствии со ст. 157 ЖК РФ постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011 г. №354 утверждены Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (далее также – Правила).
В соответствии с пп. «в» п. 3 Правил условиями предоставления коммунальных услуг потребителю в многоквартирном доме или в жилом доме (домовладении) является предоставление коммунальных услуг потребителю, осуществляемое круглосуточно (коммунальной услуги по отоплению - круглосуточно в течение отопительного периода), то есть бесперебойно либо с перерывами, не превышающими продолжительность, соответствующую требованиям к качеству коммунальных услуг, указанных в приложении №1.
В силу п. 14 и п. 15 приложения №1 к Правилам допустимая продолжительность перерыва отопления не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца; не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 °C до +18 °C (в угловых комнатах +20 °C); не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C.

За каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 процента размера платы, определенного за такой расчетный период в соответствии с приложением №2 к Правилам, с учетом положений раздела IX Правил.
Ваша организация нарушила права Потребителя, поскольку в период прекращения отопления жилого помещения Потребителя температура воздуха в квартире Потребителя опускалась ниже +18 °C, а период прекращения отопления превысил 16 часов.

В соответствии с п.п. «г» п. 149 Правил исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации гражданско-правовую ответственность за моральный вред (физические или нравственные страдания), причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителей, предусмотренных жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе Правилами.
Согласно ст. 15 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей» продавец обязан компенсировать нанесенный потребителю моральный вред, размер которого определяется судом.
Моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

Прекращением отопления Потребителю был причинен моральный вред – нравственные страдания, которые заключаются в длительном испытывании чувства холода, сопряженном с переживаниями относительно собственного здоровья и здоровья членов семьи.

Причиненный Потребителю моральный вред оценивается в размере 5 000 рублей.
На основании вышеизложенного прошу в добровольном порядке в течение 10 дней со дня получения настоящей претензии компенсировать причиненный Потребителю моральный вред в размере 5 000 рублей, а также произвести перерасчет за услугу «отопление».
______________  /___________________/
НАСТОЯЩАЯ ПРЕТЕНЗИЯ ПОДГОТОВЛЕНА ПРИ СОДЕЙСТВИИ СМОЛЕНСКОГО ЦЕНТРА ПРАВА И СОЦИОЛОГИИ Тел. (4812) 330-456, +79203004331, +79203178166

